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ATAC S.p.A.

Al Responsabile del Personale e R.I.
Al Direttore di Esercizio
Ai Dirigenti Responsabili Servizi

Metropolitane e Ferrovie Concesse

Oggetto: allarme sicurezza personale

La scrivente, nel ribadire la propria particolare attenzione e sensibilita sulle condizioni di sicurezza in
cui opera il personale, in continuitd con quanto gid ampiamente sviluppato su tale importante tema nel
confronto dialettico con le specifiche controparti responsabili dei relativi servizi, reputa necessario
evidenziare un rischioso abbassamento della guardia sul fronte delle aggressioni, non solo fisiche, subite
da chi opera in front-line, in un contesto sociale cittadino di sviluppo crescente di microcriminalita
diffusa, che sta generando preoccupazione ed allarme tra i lavoratori, tale da precarizarne e limitarne
I’efficienza delle prestazioni di competenza.

Infatti, nel totale silenzio e disinteresse, la settimana scorsa un macchinista della Roma Giardinetti &
stato oggetto di una violenta aggressione e rapinato, mentre era in servizio, alla condotta del treno, nelle
prime ore del mattino.

Nel sottolineare 1’imbarbarimento generale in atto, delle relazioni tra utenza e personale in servizio tutto,
sottolinelamo come, nell’episodio citato, si sia registrata I’assenza completa di solidale stigmatizzazione
della violenta aggressione subita dal collega, a testimonianza che, ormai, tali fatti non facciano

nemmeno piu notizia a livello mediatico.




Nel frattempo apprendiamo, a conferma delle ns. preoccupazioni ed in controtendenza rispetto a quello
che auspichiamo e riteniamo necessiti, della scelta aziendale di una sostanziale dismissione progressiva
della collaborazione del servizio di vigilanza con Guardie Giurate nelle stazioni ¢ fermate delle
metropolitane durante I’orario di servizio.

Scelta motivata con la mancanza di risorse economiche, che porta come conseguenza quella di esporre
il personale, con particolare riferimento agli operatori di stazione, alle ritorsioni di chiunque si ritenga
esasperato per i disservizi, purtroppo tutt’altro che improbabili ed infrequenti, e a dover far fronte in
solitudine ad ogni emergenza, che si aggiunge alla gia di per se notevole mole dei compiti da espletare,
Infine, sempre con analoghe ricadute ed apprensioni crescenti sul personale, ¢ cronaca ormai quotidiana
dei disservizi che si susseguono sulla Roma Lido con un’utenza sempre pil esasperata e che,
inevitabilmente, si scarica sui dipendenti ATAC.

Se ricordiamo con quanta enfasi si siano espresse, al momento del loro insediamento, sia 1’attuale
Giunta Capitolina, sia il nuovo Management di ATAC, dopo la fusione societaria, sul tema della
sicurezza, intesa come tutela del personale, contro malintenzionati, borseggiatori, portoghesi, sbandati
ecc., rimaniamo basiti e seriamente preoccupati per quanto, invece, siamo costretti ad assistere ¢ a subire

quotidianamente, con una sostanziale crescente passivita e silenzio.

In attesa di un Vs riscontro, distinti saluti

p. la Segreteria Regionale
Claudio Di Lisio
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