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Alla fine doveva succedere...ATAC svela il suo vero volto:
incapace di gestire disservizi su tutti i fronti, lontana anni
luce dai problemi quotidiani del personale costretto ad
affrontare un servizio scadente, guidata da scelte
scriteriate, si reinventa in
chiave comica producendo spot natalizi degni dei migliori
Vanzina. 
  Il disagio espresso, però, non è una farsa di Natale: c’è
una dirigenza, assunta dalle varie amministrazioni
capitoline di ogni colore politico, che impiega le proprie
risorse in un cabaret che mette in ridicolo tutto il personale
operativo. Impegnato, di contro, a portare avanti un
servizio decente con le scarse risorse che ha a
disposizione.
  Oltre al danno delle aggressioni giornaliere, la beffa.
L'immagine aziendale, ben lontana dall’essere ritenuta
virtuosa dall’opinione pubblica, viene ulteriormente
ridicolizzata dalla sua dirigenza in un video che lascia
attoniti sia il personale che gli utenti esasperati dal
pessimo servizio offerto. Questa è ATAC, la Maria
Antonietta de noantri…
  Un'azienda normale avrebbe impiegato tutte le proprie
risorse per cercare di migliorarsi e quelle destinate alla
comunicazione a scusarsi con gli utenti per i quotidiani
disservizi, per i ritardi cronici delle ferrovie concesse e
delle metropolitane, per le scale mobili non funzionanti, per
i bus vetusti e che non passano, per le gallerie sature di
polveri sottili, per le condizioni igieniche imbarazzanti dei
locali di servizio,
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  per evitare e condannare i quotidiani episodi di violenza
contro un personale incolpevole.
  
  Al contrario, con una mano si gioca a un X-Factor in salsa
Atac promosso da un video sconcertante, e con l’altra si
chiedono sacrifici ai lavoratori perché l’Azienda è in
Concordato fallimentare...
  Condanniamo fermamente questa ridicolizzazione e
invitiamo gli utenti ad una maggiore comprensione per il
personale operativo che ogni giorno affronta mille difficoltà
per offrire un servizio quanto più possibile decente.
  
  Roma, lì 09/11/2019
  La Segreteria Provinciale di Or.S.A. TPL Roma
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